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Sistem Order Otomatis untuk
Operasional yang Lebih Efisien



YANG KAMI SELESAIKAN
PERMASALAHAN

Proses pengelolaan pesanan manual menghabiskan
waktu, biaya, dan berisiko menurunkan kepuasan
pelanggan.

Setiap hari, bisnis menghadapi proses order yang masih konvensional. Tim
harus memasukkan pesanan secara manual dari berbagai kanal seperti
telepon, email, atau platform lainnya, yang rentan terhadap human error.
Permintaan penting bisa terlewat, pesanan dapat terduplikasi, atau bahkan
tidak terproses. Akibatnya, pelanggan menghadapi keterlambatan, sementara
tim menghabiskan banyak waktu untuk pekerjaan administratif dibanding
fokus pada pertumbuhan bisnis. Dampaknya adalah potensi kehilangan
pendapatan, terganggunya hubungan dengan pelanggan, dan
operasional yang semakin kompleks.



MENGAPA SISTEM TRADISIONAL KURANG EFEKTIF
TANTANGAN SAAT INI

Berbagai inefisiensi masih menghambat proses order
management yang optimal

Sistem yang Tidak Terintegrasi
 Data harus dipindahkan manual antar platform, menciptakan bottleneck dan
keterlambatan.

Workflow Manual dan Berbasis Dokumen
 Proses manual memperlambat pemrosesan dan menyulitkan pelacakan.

Kurangnya Visibilitas Real-Time
Manajer sulit memantau status pesanan maupun ketersediaan inventaris
secara akurat.

Tingginya Risiko Human Error
 Kesalahan input seperti jumlah pesanan, alamat, atau instruksi khusus dapat
menyebabkan kerugian operasional.



SOLUSI KAMI
MEMPERKENALKAN

Memperkenalkan D-Order, sistem otomatisasi
manajemen pesanan yang mampu menangkap,
memproses, dan melacak order secara terintegrasi.

Sistem ini membantu mengurangi input manual dan kesalahan
operasional dengan memproses pesanan dari berbagai kanal
secara real-time, melakukan validasi otomatis, serta
memastikan setiap order berjalan sesuai alur kerja tanpa
terlewat. Dengan fitur tracking dan notifikasi bawaan, tim dapat
memonitor setiap proses, sementara pelanggan menerima
konfirmasi dan update secara instan.



FITUR UTAMA
Kapabilitas utama untuk menyederhanakan
manajemen pesanan

Real-Time Tracking
Pantau status pesanan secara

langsung.

Auto Notifications
Notifikasi otomatis untuk

update proses secara instan.

Inventory Sync
Sinkronisasi stok cerdas secara

real-time.

Analytics Dashboard
Insight berbasis data untuk
keputusan yang lebih baik.



CARA KERJA
PROSES

Proses Otomatis dalam 3 Langkah

Langkah 1 Langkah 2 Langkah 3

Pesanan dari berbagai kanal
langsung masuk ke sistem
tanpa input manual.

Sistem memverifikasi
pesanan, mengecek stok, dan
meneruskan proses fulfillment
secara real-time.

Pelanggan menerima
konfirmasi langsung beserta
update pelacakan selama
proses berjalan.



MANFAAT & DAMPAK
PENGUKURAN

Dirancang untuk meningkatkan
efisiensi manajemen pesanan dan
mendukung pertumbuhan bisnis
berkelanjutan.
Dengan D-Order, bisnis dapat:

Memproses pesanan lebih cepat
Mengurangi kesalahan manual
Menyederhanakan workflow operasional
Meningkatkan akurasi layanan
Memberi ruang tim untuk fokus pada pertumbuhan bisnis
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PENGGUNAAN
SKENARIO

Multi-Channel Order Management

Bisnis seperti restoran yang menangani pesanan dari dine-in, platform online, dan telepon sering
menghadapi tantangan operasional—mulai dari keterlambatan hingga order yang terlewat. Dengan
D-Order, seluruh pesanan terpusat dalam satu sistem, memungkinkan:

Pemrosesan lebih cepat
Akurasi yang lebih baik
Operasional yang lebih lancar
Fokus tim pada pengalaman pelanggan



MEMILIH KAMI?
MENGAPA 

Apa yang Membuat D-Order Berbeda

Terhubung dengan POS, ERP,
dan sistem inventaris yang
sudah ada tanpa mengganggu
workflow bisnis Anda.

Tim support siap membantu
kapan pun operasional Anda
membutuhkan.

D-Order dirancang untuk
menyederhanakan proses order
yang kompleks, mengurangi
friction operasional, dan
mendukung efisiensi seiring
pertumbuhan bisnis.

Integrasi yang Mulus Dukungan 24/7 Built fo Impact



MULAI HARI INI
AMBIL LANGKAH PERTAMA MENUJU
OTOMATISASI MANAJEMEN PESANAN

dlabs.id dlabs.id

+62 81133308883 info@dlabs.id

Kunjungi Website: Terhubung Instagram:

Jadwalkan demo: Kontak Tim Sales:
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