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Permasalahan

Krisis Penjadwalan Layanan Kesehatan yang Mempengaruhi Operasional

Potensi kehilangan
pendapatan akibat pasien
tidak hadir (no-show) tanpa
pengingat otomatis.

Waktu tunggu yang panjang
menurunkan kepuasan pasien.

Staf terbebani pekerjaan
administratif dan panggilan
telepon untuk penjadwalan.

Waktu yang seharusnya
difokuskan untuk pelayanan
pasien teralihkan untuk proses
manual.



Biaya
Tersembunyi
dari Proses
Manual

Penjadwalan berbasis kertas

Tidak ada pengingat otomatis

Risiko kelelahan staf administratif
Janji temu yang terlewat

Double booking

Visibilitas operasional yang terbatas
Ketidakpuasan pasien

Risiko kepatuhan administrasi



Sistem reservasi online
dengan pelacakan
ketersediaan jadwal secara
real-time untuk proses
booking yang lebih efisien.

Otomatisasi penjadwalan
membantu mengurangi
proses manual,
mempercepat layanan, dan
menekan waktu tunggu
pasien secara signifikan.

Solusi

MediBook: Solusi Manajemen Pasien
lengkap untuk Anda!




Fitur Utama

Solusi Digital untuk Layanan Kesehatan Modern

Booking Online 247

Pasien dapat membuat janji kapan
saja dan dari mana saja.

( Portal Pasien

Akses mandiri untuk melihat jadwal,
data, dan komunikasi dengan
penyedia layanan.

{ Pengingat Otomatis

Notifikasi melalui SMS dan email
membantu mengurangi no-show.

Dashboard Analitik

Insight real-time terkait alur pasien,
efisiensi operasional, dan performa
layanan




MediBook

Cara
Kerja

Proses Sederhana dalam 4 Langkah

© A

Booking Online Konfirmasi Instan Pengingat Otomatis Dashboard Staf

Pasien melakukan reservasi Sistem otomatis mengonfirmasi Reminder dikirim untuk Seluruh jadwal, data pasien,

melalui portal atau aplikasi booking dan memperbarui membantu mengurangi janji dan monitoring operasional
temu yang terlewat dikelola dalam satu dashboard

jadwal secara real-time.



Dampak yang
Dapat Dirasakan

Hasil Bisnis yang Terukur

Meningkatkan kehadiran pasien melalui
@  reminder otomatis

Mengurangi beban administrasi dengan
proses yang lebih efisien

Meningkatkan pengalaman pasien melalui
() layanan yang lebih terorganisir




Medira

Medira membantu fasilitas kesehatan

menyederhanakan penjadwalan pasien dan

Skenar‘io manajemen antrean untuk meningkatkan
efisiensi operasional sekaligus pengalaman

Penggunaan: pasien

Meningkatkan Alur

Pasien di Fasilitas

Kesehatan



Dibangun untuk Efisiensi
Layanan Kesehatan

Dirancang untuk
menyederhanakan
penjadwalan pasien,
manajemen antrean, dan
workflow administratif.

Peningkatan Pengalaman
Pasien

Mengurangi hambatan dalam
proses layanan dan
menciptakan perjalanan pasien
yang lebih lancar.

Sistem Andal dan Skalabel

Dibangun untuk mendukung fasilitas
kesehatan berbagai skala dengan
performa yang konsisten.

Mengapa
Memilih Kami?



Siap Mentransformasi Layanan Klinik
Anda?

Jadwalkan
Demo Gratis
Hari Ini
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